Sprava o ¢innosti Informac¢no — poradenského centra pre Eurdpske Strukturalne a investi¢né
fondy na KoSickom samospravnom Kraji za 1. polrok 2019

Predlozeny materidl ma za ciel’ poskytnut’ informativnu spravu Zastupitel'stvu KoSického samospravneho
kraja o ¢innosti Informaéno-poradenského centra (d’alej len IPC) pre Eurdpske Strukturalne a investiéné
fondy (d’alej len ESIF) na Kosickom samospravnom kraji.

Kosicky samospravny kraj na zaklade Zmluvy o partnerstve ¢islo 157/2016 uzavretej dna 14.04.2016 zriadil
k 1.9. 2016 IPC pre ESIF v ramci projektu ,,Vytvorenie a prevadzkovanie Integrovanej siete informacno-
poradenskych centier 1“. Kosicky samospravny kraj je jednym zo 7 partnerov integrovanej siete IPC v ramci
SR, ide o centralne riadenu siet s nadrezortnym charakterom v gescii akoordinacii Centralneho
koordina¢ného organu. Projekt je realizovany prostrednictvom Operacného programu Technickd pomoc
podporeny z prostriedkov Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja. Prijimatelom podpory Urad podpredsedu
vlady SR pre investicie a informatizaciu. Na zdklade Zmluvy o partnerstve Cislo 266/2018 uzavretej dia
22.02.2019 v zneni Dodatku €.1 Zmluvy o partnerstve uzavretého dna 24.06.2019 IPC pokracuje od
01.12.2019 vo svojej ¢innosti a je nad’alej sucast'ou integrovanej siete IPC v ramei projektu ,,Prevadzkovanie
integrovanej siete informa¢no-poradenskych centier” do 31.12.2021.

Kancelaria IPC KSK sidli v priestoroch arealu na Strojarenskej ulici 3, Stvrté poschodie. V priestoroch arealu
sa nachadza parkovisko, na ktorom klienti [IPC KSK mézu parkovat’. Kancelaria IPC KSK je umiestnena
V SirSom centre mesta, zaroveil zabezpecuje dobru dopravnu dostupnost’ pre klientov vyuzivajucich mestski
hromadnu dopravu. V blizkosti sa nachadzaju 3 zastdvky mestskej hromadnej dopravy napojené priamym
spojenim na zelezni¢nu a autobusovi stanicu.

IPC KSK poskytuje svoje sluzby klientom v ramci tiradnych hodin, ktoré koreSponduju s iradnymi hodinami
Uradu KSK. Zamestnanci IPC poskytovali v sledovanom obdobi poradenstvo, v pripade potreby, aj mimo
uvedenych tradnych hodin a boli k dispozicii aj prostrednictvom sluzobnych telefénov, na ktorych mali
pristup k internetu a e-mailovej komunikacii.

IPC KSK poskytuje sluzby s bezplatnym charakterom a prevaznym zameranim na:

= vieobecné informacie k operaénym programom a ESIF

» relevantnosti zdmeru Ziadatel'a v ramci jednotlivych OP

» Kk vyzvam na predkladanie projektovych zamerov/ziadosti 0 NFP

=k pouzivaniu ITMS2014+ na Grovni ziadatel'a o NFP a prijimatel'a NFP
=k zameraniu a spracovaniu projektovych zamerov/ziadosti o NFP

IPC KSK v ramci svojej ¢innosti :

= vedie databazu zaujemcov o informacie o ESIF

» organizuje informa¢né aktivity v suvislosti s ESIF, podl'a oblasti zaujmu,

= pripravuje a organizuje informa¢né seminare a $kolenia,

» vykonava prieskumy

= propaguje ESIF na izemi KoSického samospravneho kraja

= zabezpecuje lepSiu dostupnost’ informacii pre Siroku verejnost’

= poskytuje komplexné informacie o moznostiach vyuZivania pomoci nastrojov EU a SR

IPC KSK poskytuje pre subjekty z celého Kosického kraja bezplatné poradenstvo, osobné, telefonické a e-
mailové konzultacie potencialnym Ziadatelom, Ziadatelom a prijimatelom pomoci. IPC KSK poskytlo za
prvy polrok roku 2019, 79 konzultacii.

Osobné konzultacie prebiehaji priebezne v kancelarii, alebo zasadacej miestnosti pre 7 osdb ktora je
zariadend novym vybavenim a vypoctovou technikou obstaranou pre potreby projektu. IPC KSK poskytlo
v prvom polroku 2019 v ramci osobnych konzultécii najc¢astejsie informacie k nasledovnym témam :

e vyzvy na predkladanie ZoNFP, stivisiaca podporna dokumentacia,
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e opravnenost aktivit a vydavkov projektu,

e predkladania ZoNFP a doplneni ZoNFP.
Priemerny ¢as osobnych konzultacii za prvy polrok roku 2019 bol 1 hodina a 12 minut a 19 sektund.

IPC KSK poskytlo v monitorovacom obdobi v ramci telefonickych konzultacii najcastejSie informacie
k nasledovnym témam:

e aktudlne vyhlasené vyzvy
e predkladania Ziadosti o platbu,
e praca so systémom ITMS 2014+,

e opravnenost aktivit a vydavkov projektu.
Priemerny cas telefonickych konzultécii za prvy polrok roku 2019 bol 36 minut a 34 sekand.

IPC KSK poskytlo v monitorovacom obdobi vramci e-mailovych konzultacii najcastejSie informacie
k nasledovnym témam:

e aktudlne vyhlasené vyzvy,
e opravnenost aktivit a vydavkov projektu,

e vieobecné informacie k moznostiam &erpania ESIF.
Priemerny ¢as odpovede na e-mailovi otazku za prvy polrok roku 2019 bol 1 denn 0 hodin 29 mintt 42
sekund.

IPC KSK za prvy polrok roku 2019 spoluorganizovalo 10 seminarov s 435 uéastnikmi, ktoré su realizované
Vv spolupraci s riadiacimi organmi (d’alej len RO) a sprostredkovatel'skymi organmi (d’alej len SO). Pre
potreby zabezpeenia rokovani/seminarov s Kapacitou do 40 osob IPC KSK vyuZziva rokovacie miestnosti
vbudove Uradu KSK. Pre potreby realizacie informaénych seminarov s vy$Sou kapacitou (do 100
ucastnikov) su vyuzivané konferen¢né miestnosti organizacii v zriad’ovatel'skej pdsobnosti KSK, prevazne
reprezentacné priestory Verejnej kniznice Jana Bocatia a Vychodoslovenského muzea. Technické
zabezpecenie vSetkych miestnosti je vhodné na uskuto¢nenie Skoliacich a seminarnych aktivit. Publicita
projektu pocas informacnych seminarov/rokovani je vykonavana propagacnymi materialmi IPC KSK, ktoré
sa distribuuji ucastnikom.

IPC KSK vo svojej databaze k 31.06.2019 vedie spolu 412 kontaktov na ziujemcov o informacie k ESIF,
pricom za prvy polrok roku 2019 evidujeme 39 novych zaujemcov. IPC KSK zaujemcov 0 informacie
pravidelne informuje v hromadnych e-mailoch o vyzvach a vzdelavacich aktivitach. Za prvy polrok roku
2019 rozposlalo IPC KSK 11 hromadnych e-mailov 5 183 subjektom.

IPC KSK aktivne spolupracuje s riadiacimi organmi a sprostredkovatel'skymi organmi okrem
spoluorganizovania informacnych seminarov aj pri vypracovavani a odstihlasovani zasielanych odpovedi na
otazky zaslané e-mailom a telefonicky. Vzajomna spolupraca je na dobrej Grovni.

IPC KSK uzko spolupracuje aj s kontaktnymi bodmi opera¢nych programov na uzemi KSK a prioritne sa
orientuje na konzulticie poskytované potencidlnym ziadatelom. Vzajomnd spolupraca je zjednoduSend z
dovodu lokalizacie kontaktnych bodov v budove IPC KSK. IPC KSK ma nadviazanu dobra spolupracu aj s
dalsimi kontaktnymi bodmi RO/SO na uzemi KSK - Slovenskd inova¢na a energeticka agentira —
Regionalne pracovisko KosSice a Regionalna anténa Narodnej siete rozvoja vidieka pre KoSicky kraj. IPC
KSK ma nadviazanti spolupracu aj s inymi subjektmi mimo ESIF, kde sa IPC KSK prevazne zidastiiuje
prezentacnych aktivit.

IPC KSK komunikuje s verejnost'ou prostrednictvom webovej stranky zriad'ovatel'a a uctu na socialnej sieti
Facebook. V ramci webovej stranky je sekcia IPC KSK dostupna v menu pre Regionalny rozvoj, pri¢om
navs$tevnost’ stranky a jej jednotlivych prispevkov je sledovana s odfiltrovanim botov. Najnavstevovanejsim
prispevkom na webovej stranke v casti Aktuality bol prispevok k Informaénym seminarom k vyzve
zameranej na miestne obcianske poriadkové sluzby s poétom navstev 64. NajnavStevovanejSou sekciou
stranky TPC KSK st zakladné informacie o ¢innosti IPC KSK s poétom navstev 1 485, po ktorej nasleduje
mapa realizovanych projektov s po¢tom navstev 393.



IPC KSK realizuje publicitu v sulade s Metodickym pokynom ¢islo 25 a Zmluvou o partnerstve. V budove
IPC KSK su viditelne umiestnené informacné tabule. IPC KSK zabezpecuje publicitu na informaénych
seminaroch, v kancelarii a v zasadaCke prostrednictvom prenosnych roll-upov, ako aj d’alSich informacnych
materialov urenych pre potencialnych ziadatel'ov/prijimatel’ov, ktori sa zii€astnia informacno-poradenskych
aktivit IPC KSK.

IPC KSK v spolupraci s RO/SO aj v nasledujicom obdobi planuje realizaciu informac¢nych seminarov pre
ziadatel'ov k aktualne vyhlasenym vyzvam. Aktudlny predbezny harmonogram na nasledujuce 3 mesiace je
realizacia Informaénych seminarov pre Ziadatel'ov, prijimatelov podpory v spolupraci s MK SR, MV SR,
SIEA, IA MPSVR, SAZP. S ohladom na stav implementécie jednotlivych operaénych programov sa IPC
KSK planuje orientovat’ na tematicky zamerané seminare pre prijimatel'ov podpory. Zaroven IPC KSK bude
pokradovat’ v aktivnom zverejfiovani informacii o vyzvach, aktualizacii riadiacej dokumentacie
a pripravovanych a realizovanych seminaroch prostrednictvom webovej stranky zriad’'ovatela a G¢tu na
socialnej sieti.

Cinnost’ Integrovanej siete IPC je vyhodnocovana kazdy polrok v suhrnnej sprave o &innosti Integrovane;
siete IPC a je zverejiilovana na webovej stranke Integrovanej siete IPC www.euroinfo.sk v ¢asti dokumenty.
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